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CNA lança franquia em formato digital e espera comercializar 100 novos negócios neste ano
 Os empreendedores interessados poderão ter a sua franquia digital CNA mediante investimento inicial de R$ 5 mil.  A expectativa é que sejam comercializadas 100 franquias do modelo de negócio. Aporte do Franqueador CNA para viabilizar o projeto foi de R$ 5 milhões. 

São Paulo, XX de março de 2024 – A rede de ensino de idiomas CNA lança a sua franquia digital. O CAPEX para tornar o projeto viável foi de R$ 5 milhões, e a expectativa é comercializar 100 novos negócios ainda neste ano. Os empreendedores interessados poderão adquirir sua franquia digital com investimento inicial de apenas R$ 5 mil. 
Segundo Eduardo Murin, Diretor de Expansão do CNA, toda a estruturação do projeto ocorre há mais de um ano. “Todos os nossos recursos investidos nesta iniciativa foram direcionados para o aprimoramento de nossas plataformas digitais, sistema de gestão, novos instrumentos de contrato, equipes de suporte, educação, comunicação e marketing”, revelou o executivo. 
O novo modelo de negócio será lançado incialmente somente para franqueados da marca. Segundo Murin, todo esse trabalho configura uma importante sinergia entre os dois formatos - físico e digital-, trazendo economia, otimizando resultados e aumentando os lucros (margens operacionais e líquidas). 
“Já temos mais de 50 franquias digitais CNA comercializadas a franqueados da rede, e seguiremos expandindo com nossos parceiros de negócios”, afirmou Murin.  
Estratégia geográfica 
A franquia digital será destinada para municípios com menos de 50 mil habitantes, especialmente para aqueles com até 35 mil moradores. Segundo o CNA, o intuito é levar uma estrutura digital que possibilitaria acesso à marca, seus cursos (digitais e presenciais), suas parcerias (empresariais e educacionais), dentre outros benefícios.
Alunos das cidades menores poderão estudar online, com aulas em tempo real, ministradas pelos melhores professores da rede, bem como presencialmente, sendo direcionados a um espaço físico apropriado ou adaptado, como sala de aula de colégio parceiro da marca na cidade ou de um clube local com espaço letivo, ou em município, ou região vizinha mediante transporte escolar.

Novo formato deve acrescentar 6 mil alunos ao CNA 
Com aproximadamente 200 mil alunos atualmente, o novo formato deve acrescentar à rede cerca de 6 mil alunos, mas, de acordo com Murin, o potencial de maturidade das operações é bem superior a este. Além disso, para o franqueado, o CNA estima que a operação gere retorno do capital (payback) a partir dos primeiros 12 meses, e que a retorno do investimento (ROI) seja de 100% após 18 meses.
Sobre a possibilidade de atuar em novos formatos de franquia, Murin diz que, neste momento, o objetivo é concentrar esforços neste novo modelo de franquia digital CNA, além dos formatos de franquia física já comercializados atualmente. “Adicionalmente, estamos empenhados no lançamento e expansão de nossa rede de programação e robótica, Ctrl+Play. Acreditamos que esta combinação nos traga o protagonismo como marca viabilizadora de futuros para crianças, jovens e adultos em nosso país”, destacou.

Sobre o CNA 
Com 50 anos de atuação no mercado, o CNA possui mais de 700 escolas localizadas em todos os estados brasileiros. É uma das maiores redes de ensino de idiomas do país e sua metodologia inovadora explora elementos presenciais e a distância, além de inovadores recursos tecnológicos, que inserem o idioma no cotidiano de alunos de todas as idades, a fim de proporcionar fluência ao falar, ler, escrever e compreender a língua naturalmente.
Em 2020, o CNA foi escolhido Franqueador do Ano pela Associação Brasileira de Franchising (ABF). É também a única rede a obter por 32 vezes de forma consecutiva o Selo de Excelência em Franchising. Está na lista de Melhores Franquias do Brasil, com a conquista do Selo 5 Estrelas, concedido pela Pequenas Empresas & Grandes Negócios, e na lista Top 25 do Franchising Brasileiro, organizada pelo Grupo Bittencourt. Em 2023, foi tricampeão do Prêmio Reclame Aqui na categoria Educação - Idiomas por sua excelência no atendimento ao consumidor. Além disso, foi também agraciado com o Prêmio Top Educação na categoria Escolas de Idiomas. 
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